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RESUMEN

El presente reporte de investigacién integra, por una parte, al profesor
en el manejo de una aplicacion tecnoldgica dentro del marco de software
libre donde se refuerzan las actividades contempladas en el programa de
la materia comunicacion aplicada a la sustentabilidad y, por la otra, pro-
mover el aprendizaje de los alumnos a través de herramientas virtuales.
Esta modalidad emergente, involucra lo presencial con lo virtual con la
finalidad de acercar el conocimiento a los estudiantes mediante la utili-
zacion de un entorno digital, en el cual estdn muy familiarizados y re-
troalimentar con sesiones presenciales para consolidar lo abordado en la
plataforma. Este trabajé se realizd con estudiantes de la licenciatura de
ciencias de la comunicacién de la Universidad del Altiplano, estableciendo
el uso de la plataforma académica Engrade como estrategia innovadora en
la modalidad b-learning para el mejoramiento del proceso de aprendizaje.
Se utilizé un enfoque mixto en el que se combinaron los entornos virtual y
presencial. Entre los principales hallazgos estén la facil adaptacion del estu-
diante al entornodigital con fines académicos y la importancia del docente
en la planificacion de actividades a través de la plataforma Engrade y su
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retroalimentacion en clase. La utilizacién de un entorno virtual depende
de la adaptacion del docente al nuevo paradigma digital, de su empleo
como herramienta para el desarrollo de aprendizaje y la retroalimentacién
presencial de las actividades realizadas en la plataforma.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La monotonia de las clases en la educacidn superior es una de las problematicas
mds comunes en la actualidad, por lo que se ha tratado de implementar las TIC
en el aula en un afdn de convertir el ambiente de aprendizaje tradicional en uno
moderno y atractivo para los jévenes. Sin embargo, se ha caido en los extremos,
ya que en muchas ocasiones se ha sustituido el pizarrén por una computadora
con proyector y la ensefianza por una serie de instrucciones situadas en un entor-
no virtual, lo que ha generado otras situaciones como la utilizacién de e-learning
como estrategia de aprendizaje, en la cual el estudiante entra a un ambiente vir-
tual y realiza las actividades que ahf se proponen, sin interaccién con los demds
y sin haber desarrollado competencias para el aprendizaje auténomo, por lo que
surgen cuestionamientos como: ;La utilizacion de las TIC facilita u obstaculiza el
aprendizaje de los estudiantes? jLas TIC sustituyen el trabajo docente? ,;Estdn
los estudiantes preparados para desarrollarse en un entorno e-learning? ;Cémo
utilizar la competencia tecnoldgica de las nuevas generaciones en beneficio de
su aprendizaje?

En el presente reporte de investigacién se intenta dar respuesta a estas pre-
guntas a través de la implementacion de la plataforma educativa Engrade (ver
figura 1) como herramienta de aprendizaje con la finalidad de involucrar en
mayor medida al estudiante, pero en la que el docente juega un papel deter-
minante. En este marco, tanto el docente como el estudiante se deben adaptar
a los constantes cambios de su contexto que vuelven cada vez mas complejo el
panorama educativo del pafs, un adecuado trabajo vinculado con la estrategia
de aprendizaje combinado (b-learning) estd impulsando procesos de innovacién
didéctica con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIQ).
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Figura 1: Pantalla de tareas en plataforma Engrade
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La tecnologia admite incorporar diversos tipos de aprendizaje, siendo el colabo-
rativo el que hace lucir sus ventajas con su uso, permitiendo una interacciéon me-
diada por el computador entre alumnos y docentes. Al estudiante se le aproxima
a un espacio virtual donde puede devolver tareas, participar en foros, realizar
pruebas en linea, revisar lista de lecturas con una variedad de recursos y aplica
la comunicacién para el trabajo en grupo. En tanto que el docente actda como
coordinador en las actividades de la plataforma académica, interviniendo para
que todos los alumnos colaboren de igual forma, por lo que se torna necesario
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retomar nuevos modelos educativos que vayan aunados con la tecnologia. Uno
de ellos, refiere Cobo y Moravec (2011), es el aprendizaje invisible entendido
Ccomo una propuesta conceptual que surge como resultado de varios afios de in-
vestigacion y que procura integrar diversos enfoques en relaciéon con un nuevo
paradigma de aprendizaje y desarrollo del capital humano, especialmente rele-
vante en el marco del siglo XxI. Este enfoque toma en cuenta el impacto de los
avances tecnoldgicos y las transformaciones de la educacién formal, no formal
e informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios. Bajo este enfoque se
busca explorar un panorama de opciones para la creacion de futuros relevantes
para la educacién actual.

A la luz de las recientes tendencias, se observa que una de las cuestiones que
mas se ha intentado vincular con el futuro de la educacion es el uso intensivo
de las tecnologias, ya que el estudiante posee un conocimiento explicito, que
es sencillo de codificar o verbalizar, e incluso observar en libros, bases de datos,
manuales de programacion, etc., y por otra parte, estd ese otro conocimiento,
llamado técito, que es personal o experiencial y que resulta mucho més comple-
jo de exportar, sistematizar e incluso verbalizar. Es entonces que el prototipo del
estudiante actual se vislumbra bajo el enfoque de aprendizaje invisible, ya que
posee competencias digitales entre otras, inherentes a su generacién y que son
parte del curriculo oculto de cada uno de ellos.

Bajo esta perspectiva, el alumno ha encajado en las nuevas modalidades
gue emergen en el plano educativo como e-learning (educacién en linea), m-
learning (educacién via mévil) y b-learning (educacion virtual y presencial).
No obstante, en este reporte de investigacién se trabajé en la modalidad b-
learning, la cual es definida por Alemany (2007) como aquel disefio docente
de aprendizaje que se desarrolla en dos entornos: el presencial (fisico) y el no
presencial (virtual), los cuales se combinan con objeto de optimizar el proceso
de aprendizaje. El profesor utiliza herramientas de internet, de multimedia para
la parte on-line y herramientas comunes para sus clases presenciales. Brennan
(2004) agrega que el b-learning es una combinacién de una amplia gama de
medios de aprendizaje disefiados con el objeto de resolver problemas especifi-
cos, mediante lo virtual y presencial donde el docente aparentemente sigue su
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formacion tradicional, pero utiliza en beneficio propio todas las posibilidades
que le ofrece la web 2.0 para el entorno educativo. De esta manera, ejerce su la-
bor en dos frentes: publicando tareas o mensajes, atendiendo tutorias a distan-
cia y asistiendo al alumnado como educador tradicional por medio de las clases
presenciales. Asi, el alumno no se siente solo en una modalidad virtual y sale de
su esquema comun presencial, lo que se refleja en mds y mejores participacio-
nes, puesto que con este tipo de formacién combinada se gana en flexibilidad
y posibilidades. Asi, la asistencia a clase o lo que se denomina cominmente, la
formacion presencial no desaparece, sino que se completa con sesiones recibi-
das a través de un aula virtual posicionada sobre la plataforma de tele forma-
cién basada en una ensefianza con tutorias personalizadas, videoconferencias,
acceso a lecciones en aulas virtuales, chats y clases presenciales desarrolladas
normalmente en grupo.

OBJETIVOS

El objetivo general del presente trabajo es motivar el aprendizaje de los estu-
diantes universitarios por medio de la plataforma Engrade en la modalidad
b-learning.

Objetivos particulares

e Utilizar una herramienta digital como herramienta para construir aprendi-
zajes significativos en los universitarios.

e Promover el autoaprendizaje en los estudiantes universitarios

e Potenciar el aprendizaje del estudiante a través de un entorno virtual

METODOLOGIA

Se trabajo en la modalidad b-learning, el cual combina el aprendizaje presencial
(atencién personalizada del profesor) y electrénico (utilizaciéon de la plataforma
Engrade). La presente experiencia de aprendizaje utilizd un enfoque mixto, en
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el que lo cuantitativo se obtuvo mediante la realizacién de wikis y quizes so-
bre los reportes de lectura, propuestos por el profesor, pero evaluados por el
entorno virtual con un limite de tiempo y de intentos (2). Lo cualitativo estuvo
representado por tres aspectos: foros dentro de la plataforma, el proyecto y las
tareas, solicitados por el profesor. Los sujetos de investigacion fueron alumnos
del cuarto semestre de ciencias de la comunicacién con edades entre 19 y 20
afos. Los criterios que permitieron el sequimiento de este trabajo, mediante
las calificaciones de cada uno de los tres parciales, estuvieron divididos en dos
rubros: presencial y virtual. Dentro de lo virtual, se incluyeron los foros, wikis y
quizes; y dentro de lo presencial, se considerd el proyecto y las tareas.

RESULTADOS

A continuacién se muestran los principales hallazgos a partir de los dos rubros se-
flalados anteriormente y considerando las tres evaluaciones parciales propuestos
por el profesor. En lo que concierne al entorno virtual, 12% de los estudiantes
obtuvo calificaciones de 10, 26% consiguié 9, 18% logrd 8, 18% alcanzd el 7 y
26% reprobd. En lo que respecta al entorno presencial, 12% de los estudiantes
consiguié 10, 25% obtuvo 9, 50% logré el 7 y 13% reprobd (ver gréfica 1). En
esta primera evaluacién se observan promedios similares (7.6 en lo presencial y
7.5 en lo virtual), lo que demuestra que el universitario se adapta rdpidamente
a la utilizacién del entorno digital para desarrollar su aprendizaje, lo que consti-
tuye un nuevo paradigma académico (Cobo y Movarec, 2001) y que contribuye
a incrementar el capital humano, tan demandado ahora en nuestro siglo enmar-
cado en la llamada sociedad del conocimiento.

En el segundo parcial, 38% de los estudiantes de ciencias de la comunicacién
obtuvo 10 en el entorno virtual, el mismo porcentaje alcanzé el 8, 12% consi-
guid notas de 7 y 12% reprobd. En lo que respecta al entorno presencial, 25%
logré el 10, 25% obtuvo 8, 38% consiguid el 7 y 12% reprobd (ver grafica 2).
En esta segunda evaluacién, el promedio del entorno virtual superé al entorno
presencial (8.2 y 7.7 respectivamente), lo que se puede atribuir al papel deter-
minante del docente de educacién superior, ya que no es facil transformar su
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Grafica 1. Calificaciones del primer parcial en porcentajes
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Graéfica 2. Calificaciones del segundo parcial en porcentajes
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rol, considerando la importancia de todas las aplicaciones que contiene la web
2.0 (Brennan, 2004), asi como al ejercer su labor en dos frentes: publicando
tareas o mensajes y atendiendo tutorias a distancia, ademds de asistir al alumna-
do de manera presencial, aplicando nuevas practicas, modelos y metodologias
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innovadoras que coadyuven a fomentar la educacién a lo largo de la vida en
el estudiante, para formar egresados que se puedan integrar facilmente en la
dindmica de la sociedad del conocimiento.

En cuanto al tercer parcial, 24% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de
10 en las actividades realizadas en la plataforma, 38% sacé 9, el mismo porcen-
taje obtuvo 8 y no hubo reprobados. En lo que concierne a la clase presencial,
31% de los alumnos obtuvo calificaciones de 10, 31% alcanzé el 9, 38% logrd
el 8 y tampoco hubo reprobados (ver gréfica 3). En este tercer parcial se alcan-
zaron promedios similares en ambos ambitos (8.8 y 8.9, respectivamente), lo
gue demuestra la utilidad del b-learning, puesto que el aprendizaje se fortalece
con las TIC al combinar lo presencial con lo virtual para optimizar el aprendizaje
(Alemany, 2007), asi mismo se logra abrir espacios virtuales de socializacién que
posibilitan la integracién de grupos de personas para la construccién de nuevos
conocimientos; demandando una etapa reflexiva individual de asimilacién del
conocimiento y compartido de manera asincrénica, que permite la expresion de
dicho conocimiento madurado personalmente.

El empleo de la modalidad b-learning eleva la participacién y motivacion
de los alumnos al combinar el aprendizaje en el aula con el mediado por un

Grafica 3. Calificaciones del tercer parcial en porcentajes
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entorno virtual y colaborativo como consecuencia del uso de plataformas aca-
démicas como Engrade, lo que permite acercar el conocimiento y potenciar el
desarrollo de competencias en los participantes.

CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje no ha sido el esperado,
debido a que en muchos casos se utilizan como sustitutos del pizarrén y como
medios para transmitir informacion a los estudiantes. No obstante, su empleo
como herramienta para el desarrollo de aprendizaje estd determinado por el
papel del docente como promotor de una formacién centrada en el estudiante
al cambiar del paradigma de la ensefianza tradicional donde él era la maxima
autoridad y el Unico que sabia a la ensefianza en la que pierde su protagonismo
a favor de potenciar un estudiante activo como protagonista de su aprendizaje.
En esta Ultima, la utilizacién de las TIC adquiere gran importancia, ya que en la
actualidad es muy comun observar a los jévenes con diversos dispositivos tec-
nolégicos, por lo que si el docente logra cruzar la brecha digital que los separa
de las nuevas generaciones a través de la implementacion de entornos virtuales
en su practica profesional, lograria el empoderamiento de los estudiantes. Es
cierto que por medio de esta plataforma se fomenta una educacion centrada en
el alumno, quien se convierte en protagonista de su aprendizaje, sin embargo,
es el docente el promotor del trabajo colaborativo y el desarrollo de competen-
cias en sus tres dmbitos: conocimientos, habilidades y actitudes, basado en su
conocimiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como su constante
actualizacion profesional y utilizando como medio a las herramientas virtuales.
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